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Аннотация. Представлена разработанная авторами целостная система 

деятельности по управлению качеством профессионально-педагогического 

труда преподавателей военных вузов. Созданная модель основывается на учете 

специфических характеристик образовательной среды и субъектов 

образовательного процесса военных вузов и ориентирует на направленное, 

актуализирующее или нейтрализующее воздействие на эти факторы средствами 

и методами педагогического менеджмента. Предлагаемая модель отражает 

критерии, показатели и факторы качества профессионально-педагогической 

деятельности преподавателей военных вузов, организационно-педагогические 

условия эффективного управления качеством профессионально-педагогической 

деятельности преподавателей военных вузов, направления и этапы 
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осуществления данного процесса. Практическая апробация модели в 

образовательном процессе военного вуза демонстрирует ее эффективность по 

показателям функциональности, интегративности, результативности, 

адекватности, самостоятельности и других видов деятельности преподавателей, 

а также по критериям качества учебной деятельности курсантов, их активности 

в научно-исследовательской и культурно-массовой деятельности. 
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Abstract. A holistic system of activities to manage the quality of professional and 

pedagogical work of teachers at military higher school developed by the authors is 

presented. The model is based on taking into account the specific features of an 

educational environment and subjects of the educational process at military higher 

school.  It also focuses on directed, actualizing or neutralizing impact on these factors 

by means and methods of pedagogical management. The model reflects the quality 

criteria, indicators and factors of professional and pedagogical activity of teachers at 

military higher school, organizational pedagogical conditions for effective quality 

management of their pedagogical activity, as well as the directions and stages of 

implementing this process. Testing the model in the educational process at military 

higher school demonstrates its efficiency according to the indicators of functionality, 

integrality, performance, adequacy, independence and other types of activity of 

teachers, as well as the criteria of quality of educational, research and mass culture 

activities of cadets.  
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Важность поддержания устойчиво высокого качества профессиональной 

подготовки неизменно рассматривается отечественными учеными и практиками 

как ключевая задача модернизация системы образования. Ее решение требует 

разработки и реализации комплекса организационно-управленческих, 

проективно-педагогических, мотивационно-стимулирующих и иных 

мероприятий, связанных с обеспечением необходимых характеристик 
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содержания образования и использования современных технологий обучения, 

воспитания и пр. В данном комплексе отдельное внимание уделяется 

оптимизации деятельности, связанной с организацией эффективной работы 

педагогов [1–3].   

В современных геополитических, социокультурных и социально-

экономических условиях указанная задача обычно актуализируется 

применительно к подготовке военных специалистов, офицеров [1–3]. При этом 

все факторы ее решения в военно-учебных заведениях имеют свои особенности: 

и те, что связаны с содержанием и методами подготовки, и те, что обусловлены 

различными параметрами профессионально-педагогической деятельности 

преподавателей. К основным специфическим чертам профессионально-

педагогической деятельности преподавателей военного вуза в данном контексте 

относятся: разнородность состава преподавателей, наличие среди них двух 

выраженных групп (преподаватели-военнослужащие и преподаватели-

служащие); существенные отличия в трудовом регламенте преподавателей-

военнослужащих и преподавателей-служащих; регламентированность 

жизнедеятельности курсантов и преподавателей-военнослужащих; четкие 

дисциплинарные требования и жесткий контроль их исполнения; единоначалие; 

ограниченность доступа преподавателей к военно-специальной информации; 

унификация требований к результатам педагогической деятельности 

преподавателей-военнослужащих и преподавателей-служащих при 

принципиальной разнородности их предыдущего профессионального опыта 

(военно-служебный или педагогический) [1; 4–6]. В процессе управления 

качеством деятельности необходимо корректировать следующие специфические 

характеристики: ориентацию на принципы «войсковой» управленческой 

практики; преимущественно монологический тип коммуникации, 

репродуктивный стиль обучения, авторитарный стиль педагогического 

взаимодействия; неофициальную установку на бóльшую авторитетность 

преподавателей-военнослужащих по сравнению с преподавателями-служащими; 
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традиционную для военных структур доминантность внешних оценок и 

стимулов качества деятельности [1; 3; 5; 7].   

Качество деятельности есть степень ее результативности, эффективности 

и пр. [1; 6; 8; 9]. Таким образом, результативность определяется по достижению 

результатов и степени совпадения результатов с целями. Внешние результаты 

(уровень образованности студентов) обусловливаются внутренними 

результатами (характеристики деятельности и личности преподавателей, их 

новообразования – критерии качества). 

 Среди традиционных критериев и показателей качества в данном 

контексте присутствуют: научно-педагогическая и образовательно-

воспитательная компетентность субъектов; перспективно-прогностическая 

ориентированность целеполагания; педагогическое взаимодействие и др. С 

точки зрения типа контроля выделяются критериальные показатели текущих, 

итоговых, а также отсроченных результатов.  С позиции характеристик личности 

описываются когнитивные, операционально-деятельностные, личностные, 

результативные критерии. Кроме того, выделяют: по отношению к субъекту 

оценки – косвенные (имеющие отношение к оценке выпускников и студентов) и 

прямые (имеющие отношение к оценке преподавателя) критерии; по 

особенностям субъективации – внутренне-субъективные (мотивационно-

ценностные, эмоционально-отношенческие) и внешне-объективные 

(деятельностно-поведенческие, компетентностные) критерии и показатели 

качества деятельности педагога [8–10]. 

Система критериев качества профессионально-педагогической 

деятельности преподавателей военного вуза дифференцируется по двум 

основаниям: по субъектам оценивания – прямые (характеризуют самих 

педагогов, их личность, деятельность) и косвенные (характеризуют личность и 

деятельность курсантов как ведущих субъект-объектов педагогической 

деятельности); по типу контроля – текущие (характеризуют результаты 

педагогов/курсантов в процессе образовательного периода) и итоговые 
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(характеризуют результаты педагогов/курсантов по окончании образовательного 

периода). 

Развитие, совершенствование показателей качества профессионально-

педагогической деятельности преподавателей военных вузов обеспечивается 

внутренними факторами – компетентностными и мотивационно-ценностными. 

Компетентностные факторы, обобщенно характеризующие когнитивно-

операциональную сторону личности педагогов:  

знания в области преподаваемой дисциплины; современных действенных 

методов преподавания; сущности, специфики военно-профессиональной 

деятельности, ее влияния на выбор содержания и методов обучения и 

воспитания; воспитания и развития личности курсантов в соответствии с 

требованиями государства, общества, профессии; самоподготовки, саморазвития 

и т. п.;  

умения и навыки в области практической реализации методов обучения; 

практической реализации методов воспитания; организации учебно-

воспитательного процесса; организации процесса самосовершенствования; 

самоанализа и самокоррекции деятельности; разумной инновационности;  

осознание и принятие, учет в работе сущности и специфики 

образовательной деятельности в военном вузе, специфики военной профессии и 

субъектов военно-профессионального образования;  

общая эрудиция и культура общения и др. 

Мотивационно-ценностные факторы, обобщенно характеризующие 

аксиолого-аффективную сферу личности военного педагога:  

установка на профессиональное самосовершенствование и 

самообразование;  

удовлетворенность трудом и своей профессиональной деятельностью;  

трудовая мотивация, мотивация достижения;  

позитивное отношение к педагогическому труду, положительная 

мотивация педагогической деятельности;  
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адекватные педагогической профессии ценностные ориентации; 

профессионально-ориентированные интересы и потребности; 

профессиональная субъектность и гражданская позиция, 

профессиональный долг и др. [5; 6; 9–12]. 

Актуализация факторов, обеспечивающих совершенствование качества 

профессионально-педагогической деятельности преподавателей военных вузов, 

возможна при создании в военном вузе организационно-педагогических 

условий, представленных тремя взаимосвязанными группами: 

концептуально-методологическими, предполагающими опору на принципы, 

реализацию положений совокупности научных подходов: квалиметрического, 

социально-управленческого, компетентностного, аксиологического, 

андрагогического, акмеологического и индивидуально-дифференцированного; 

содержательно-методическими: психолого-педагогические (психолого-

педагогическое сопровождение совершенствования профессиональной и 

общекультурной компетентности и направленности личности преподавателей 

военных вузов), социально-психологические (поддержка и развитие трудовой 

мотивации преподавателей), информационно-управленческие (информационно-

квалиметрическое обеспечение процесса управления качеством деятельности 

преподавателей); 

дидактическими: дидактический инструментарий (методов, форм, средств 

обучения и воспитания), включающий компетентностно-ориентированные 

технологии, обеспечивающие совершенствование когнитивно-операциональной 

сферы личности преподавателей; мотивационно-ориентированный 

инструментарий, обеспечивающий оптимизацию потребностной, эмоционально-

ценностной сфер личности преподавателей.  

Модель описывает процесс управления качеством профессионально-

педагогической деятельности преподавателей военных вузов через содержание 

следующих блоков:  
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целевого – в нем цель моделируемого управленческого процесса 

(повышение/поддержание качества профессионально-педагогической 

деятельности преподавателей военных вузов) представлена во взаимосвязи 

критериальных показателей данного феномена, а также обеспечивающих их 

становление внутренних факторов; сгруппированный состав критериальных 

показателей и факторов определяет дифференцированные, но взаимосвязанные 

группы управленческих задач (совершенствование профессиональной 

компетентности, оптимизация профессиональной  направленности, 

стимулирование трудовой мотивации преподавателей);  

субъектно-функционального, характеризующего субъектов управления 

(индивидуальных, групповых) и реализуемые ими функции управления 

качеством профессионально-педагогической деятельности преподавателей 

военных вузов; 

методологического, отражающего принципы управления качеством 

деятельности сотрудников образовательной организации, а также условия 

обеспечения качества профессионально-педагогической деятельности 

преподавателей военных вузов, соответствующие критериальным показателям и 

факторам их достижения; 

содержательно-технологического, характеризующего направления 

процесса координации качества профессионально-педагогической деятельности 

преподавателей военных вузов (психолого-педагогическое (образовательно-

развивающее), социально-психологическое (социальное управление), 

мониторинговое (информационно-квалиметрическое)), этапы управления с 

описанием используемых для решения этапных задач методами и средствами 

деятельности, относящимися к инструментарию направлений управленческой 

деятельности;  

диагностического, описывающего методику диагностики и оценки 

качества профессионально-педагогической деятельности преподавателей 

военных вузов, представленную способами оценки (анкетирование и 
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тестирование, экспертная оценка и самооценка, педагогическое наблюдение и 

анализ результатов деятельности) и уровнями (высокий, выше среднего, 

средний, ниже среднего, низкий) качества профессионально-педагогической 

деятельности преподавателей военных вузов. 

Модель раскрывает иерархию и структуру управления качеством 

профессионально-педагогической деятельности преподавателей военных вузов; 

отражает условия, направления, средства и методы управления; описывает 

этапность деятельности. Содержательно работа осуществляется в соответствии 

с тремя взаимосвязанными направлениями – мониторинговым, социально-

психологическим и психолого-педагогическим. 

В рамках мониторингового направления решаются следующие задачи:  

разработка системы текущих и итоговых, прямых и косвенных 

индикаторов качества;  

подбор методов их диагностики и оценки;  

систематическая интерпретация данных в педагогическом и 

организационно-управленческом аспектах;  

распространение информации заинтересованным структурам.  

Социально-психологическое направление предполагает: 

моральное стимулирование деятельности преподавателей;  

оптимизацию их профессиональной направленности; 

формирование/развитие профессионального целеполагания;  

повышение профессиональной компетентности.  

Психолого-педагогическое направление предназначено для решения 

следующих задач:  

в компетентностном аспекте – повышение методической и контекстно-

содержательной компетентности, обеспечение практико-ориентированности 

содержания учебной и воспитательной деятельности;  

в мотивационно-ценностном аспекте – обеспечение адекватности 

профессионально-педагогической направленности личности с учетом военно-
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профессиональной специфики (самоидентификация как ПЕДАГОГ-офицер или 

как педагог ВОЕННОГО ВУЗА). 

Процессуально последовательность мероприятий по управлению 

качеством профессионально-педагогической деятельности преподавателей 

военных вузов выстраивается в соответствии с этапами, для каждого из которых 

можно определить доминирующие функции управления. Кроме того, на каждом 

этапе ведущими выступают конкретные направления деятельности с присущими 

им специфическими методами.  

На подготовительном этапе решаются задачи построения критериев и 

показателей качества профессионально-педагогической деятельности; 

гипотетического определения ведущих факторов качества профессионально-

педагогической деятельности. Доминируют: информационная и планировочная 

функции, мониторинговое направление, квалиметрические и статистические 

методы, а также методы сбора информации. 

Проектировочный этап ориентирован на решение задачи планирования 

мероприятий по направлениям управления. Ведущими являются: функция 

планирования, образовательное и стимулирующее направления, управленческие 

(распорядительные, организационно-стабилизирующие) методы. 

Практический этап посвящен решению задач реализации образовательных 

и стимулирующих направлений работы и координации деятельности. 

Основными выступают: функции организации, координации, ресурсного 

обеспечения и стимулирования, образовательное и стимулирующее 

направления, вся совокупность педагогических и социально-психологических 

методов, а также управленческие методы (инструктирование, дисциплинарные и 

распорядительные метолы). 

Завершающий этап реализует текущую и итоговую диагностику, решает 

задачи количественной обработки и качественной интерпретации результатов, 

обмена информацией (адресное распространение информации). Ключевым 

направлением вновь становится мониторинговое; на первый план выходят 



Педагогические исследования. 2022. Вып. 2. С. 97–115. 

Pedagogical Research. 2022. Vol. 1. P. 97–115. 

©Трунов Н. Н., Хазова С. А., 2022 

107 

 

функции контроля, информирования и коррекции; методы аналогичны 

используемым на подготовительном этапе. 

Диагностика и оценка эффективности управления осуществляется с 

использованием системы определения качества профессионально-

педагогической деятельности преподавателей военных вузов и системы 

определения эффективности управления качеством профессионально-

педагогической деятельности преподавателей военных вузов. Первая система 

представлена следующими составляющими: индикаторы оценивания, 

параметры оценивания, шкалы оценок, методы диагностики, выбранные в 

соответствии с сущностью и спецификой параметров оценивания. Вторая 

система оперирует следующими составляющими: критериальная 

(статистическая) эффективность управления качеством деятельности, 

определяемая через индикаторы, параметры оценивания и методы диагностики, 

но по детализированным итоговым (прямым и косвенным) критериям и 

критериальным показателям; экспертная эффективность, определяемая на 

основании экспертного оценивания валидности модели (адекватности 

содержания модели решаемым задачам), определения степени ее влияния на 

изменение критериальных показателей.  

Мониторинг позволяет определить уровни качества профессионально-

педагогической деятельности преподавателей военных вузов и уровни 

эффективности управления качеством профессионально-педагогической 

деятельности преподавателей военных вузов. Выделено пять уровней: очень 

низкий, ниже среднего, средний, выше среднего, очень высокий. 

Экспериментальная апробация разработанной модели управления 

качеством профессионально-педагогической деятельности преподавателей 

военных вузов проводилась на базе Краснодарского высшего военного училища 

имени генерала армии С. М. Штеменко Министерства обороны Российской 

Федерации. Данный процесс осуществлялся в 2017–2021 годах, его предварял 

трехлетний мониторинг качества профессионально-педагогической 
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деятельности преподавателей военных вузов, результаты которого подтвердили 

актуальность разработки и реализации модели. Итоги мониторинга с 

обобщенными результатами расчета исходных уровней качества 

профессионально-педагогической деятельности и эффективности управления 

качеством профессионально-педагогической деятельности преподавателей 

военных вузов представлены в таблице 1. 

Можно видеть, что в соответствии с используемой системой критериев ни 

качество профессионально-педагогической деятельности преподавателей 

военных вузов, ни эффективность управления качеством не являются 

достаточным, поскольку не превышают средних уровней. Эти результаты не 

случайны, поскольку между показателями трех мониторинговых срезов 

отсутствуют достоверные различия (Р>0,05); не отмечено также тенденции к 

изменению результатов ни в положительном, ни в отрицательном векторах. 

Таблица 1 – Исходный уровень качества профессионально-педагогической 

деятельности и эффективности управления качеством профессионально-

педагогической деятельности преподавателей военных вузов 

№  

мониторинга 

Качество 

деятельности 

(баллы) 

Уровень 

качества 

деятельности  

Качество 

управления 

деятельностью 

(баллы) 

Уровень качества 

управления 

деятельностью 

1 249,1 ± 54,7 средний 105,6 ± 26,1 средний 

2 234,2 ± 51,8 средний 103,2  ±  25,9 ниже среднего 

3 255,2 ± 55,7 средний 110,5 ± 24,8 средний 

Содержательный анализ данных констатирующего исследования 

использовался для проектирования конкретных психолого-педагогических и 

социально-психологических мероприятий, востребованных с точки зрения 

реальных проблем преподавателей. Эти мероприятия составили содержание 

основного этапа экспериментальной деятельности и обеспечили достоверное 

улучшение критериальных показателей и, как следствие, в целом повышение 

уровней качества профессионально-педагогической деятельности и 
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эффективности управления качеством профессионально-педагогической 

деятельности преподавателей военных вузов (табл. 2).  

Таблица 2 – Итоговый уровень качества профессионально-педагогической 

деятельности и эффективности управления качеством профессионально-

педагогической деятельности преподавателей военных вузов 

№  

монито-

ринга 

Качество 

деятельности 

(баллы) 

Уровень 

качества 

деятельности  

Качество 

управления 

деятельностью 

(баллы) 

Уровень качества 

управления 

деятельностью 

1 291,9 ± 60,2 средний 127,3 ± 19,4 средний 

2 336,4 ± 69,6 выше среднего 145,4 ± 20,1 средний 

3 364,3 ± 61,3 выше среднего 166,5 ± 20,7 выше среднего 

Обобщенные результаты трехлетнего итогового мониторинга 

свидетельствуют о постепенном непрерывном повышении уровня качества 

профессионально-педагогической деятельности преподавателей военных вузов 

и уровня эффективности управления качеством профессионально-

педагогической деятельности преподавателей военных вузов. В частности, 

статистически значимое улучшение результатов выявлено при сравнении 

результатов оценки уровень качества деятельности и уровня управления 

качеством, полученных в рамках первого и второго годичных срезов (Р < 0,05), 

второго и третьего годичных срезов (Р < 0,1). 

В соответствии с полученными данными при сравнении исходного и 

итогового обследований, положительными эффектами внедрения модели 

являются следующие:  

по критериям функциональности деятельности – обнаружено 

совершенствование функций преподавания (использование активных и 

интерактивных методов обучения, организация познавательной деятельности 

курсантов и др.), воспитания (постановка воспитательных задач в процессе 

обучения, сознательность и активность участия в воспитательных мероприятиях 

и др.), оценивания (соответствие оценочных процедур специфике задач, 
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содержания, организации военно-профессионального образования), 

методической и научной (подготовка и издание учебной и научной продукции, 

участие в конференциях и пр.); 

по критериям интегративности – существенно повысилась 

функциональная интегративность (систематичность, постоянность интеграции 

функций, реализация нескольких (большинства) профессионально-

педагогических функций), содержательная интегративность (общекультурная и 

военно-профессиональная), целе-результативная интегративность (снижение 

степени формализма постановки образовательно-воспитательных целей и 

определения соответствующей результативности),  интегративность 

профессионального труда и саморазвития;  

по критериям активности – выросла функциональная активность (прежде 

всего, за счет повышения количественных показателей реализации 

профессиональных функций), повысились показатели вовлеченности в систему 

повышения квалификации (за счет расширения возможностей 

совершенствования компетенций, развития направленности личности не просто 

без отрыва от работы, но и без существенной траты дополнительного времени);  

критериальные показатели результативности – повысились по показателям 

согласованности целей и результатов, плановых и реальных средств 

деятельности, эффективности проектирования и реализации учебной, 

воспитательной, научной деятельности, планирования средств и методов 

достижения целей; 

критерий адекватности деятельности – улучшились по параметрам 

соответствия самостоятельно поставленных целей и задач нормативно заданным 

требованиям, адекватности реализуемых средств, методов, стратегий 

образовательной деятельности, а также содержательной адекватности 

(соответствие содержания образования современному уровню развития науки 

(для преподавателей-военнослужащих) и современному профессиональному 

контексту (для преподавателей-служащих)); 
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по критериям самостоятельности и оптимальной инновационности – 

улучшились такие характеристики, как самостоятельность целеполагания 

деятельности, проектирования и конструирования действий, организации и 

реализации деятельности, оптимальность инновационных характеристик 

деятельности; 

по критериям коммуникативности – стабилизировались показатели 

эффективности взаимодействия с коллегами, усовершенствовались 

характеристики взаимодействия с курсантами; 

критериальные показатели внутренней детерминированности 

деятельности и саморазвития характеризовались стабильными позитивными 

сдвигами – оптимизировалось отношение к функциональным обязанностям, 

повысилось стремление преподавателей к саморазвитию, осознание реальной 

важности и ценности самосовершенствования, оптимизировалась в целом 

структура и сила трудовой мотивации. 

Проведенное теоретико-эмпирическое исследование позволяет заключить 

следующее. Качество профессионально-педагогической деятельности 

преподавателей военных вузов характеризует эффективность труда с точки 

зрения степени соответствия его содержания и результатов нормативным 

требованиям со стороны общества в аспекте полноценности (полноты и уровня) 

реализации имманентных функций с учетом специфичности образовательных 

учреждений (военных вузов с их ценностно-целевыми характеристиками, 

особенностями взаимодействия и т. д.) и субъектов образовательной 

деятельности (состав, образование, личностные ценностные ориентации 

преподавателей и курсантов). Реализация модели, предписывающая 

направления и способы активизирующего воздействия на специфические 

внешние (организационно-педагогические) и внутренние (личностные: 

компетентностные и мотивационно-ценностные) факторы, обеспечивает 

постепенное непрерывное повышение качества профессионально-

педагогической деятельности преподавателей военных вузов. 
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